INFORMACNI SYSTEMY
PRO RIZENI PODNIKOVEHO IT

Licenc¢ni ujednani

Toto licencni ujednani definuje zavazna pravidla pro instalaci a pouzivani softwarového produktu
ALVAO Help Desk (dale produkt). Nainstalovanim produktu nebo jakékoliv jeho soucasti na pocitac
vyjadfujete souhlas s timto ujednanim v celém jeho rozsahu.

Definice pojmii

Aktivace produktu
Uvedeni produktu do provozu viozenim aktivacniho klice.

Aktivacni kli¢
Aktivacni kli¢ je znakovy kdd nutny k aktivaci produktu.

Uzivatel
Uzivatel je subjekt, ktery pouziva produkt nebo ho nainstaloval na pocitac.

Vyrobce
Vyrobce produktu: spole¢nost ALVAO s.r.o., ICO: 25561561

Vyzkouseni produktu

a) Uzivatel je opravnén pro Ucely vyzkouseni produktu produkt nainstalovat a pouzivat bez jeho
aktivace po dobu 40-ti dnl od instalace.

b) Po uplynuti této doby je povinen produkt budto aktivovat, nebo odinstalovat vsechny jeho
soucasti ze vSech pocitaca.

Aktivacni klic

a) Aktivacni kli¢ poskytuje uzivateli vyhradné vyrobce.

b) Aktivacni kli¢ zacina platit dnem jeho vystaveni.

c) Aktivacni klic m@ze byt vystaven s ¢asové neomezenou platnosti (Casové neomezeny aktivacni
kli¢) nebo jeho platnost mUze byt omezena datem konce platnosti (€asové omezeny aktivacni
klic).

d) Aktivacni kli¢ je vystaven pro konkrétni organizaci, ktera je uzivatelem produktu a urcity maximalni
pocet pfistupovych Uctl pro pracovniky uzivatele pracujicich s produktem v systémovych rolich
zadatel, operator, fesitel, manazer. Rozlisuji se dva typy aktivacniho klice:

I ,Nafesitele”. Urcuje maximalni pocet pfistupovych uctl pro pracovniky uzivatele
pracujicich s produktem v rolich operator, fesitel, manazer. Pocet Uctl pro pracovniky
uzivatele pracujici s produktem v rolich ,Zadatel” je neomezen. V této varianté Ize pouzZivat
specialni pfistupovy Ucet ,host".
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. ,Nauzivatele”. Ur¢uje maximalni pocet pristupovych Gctl pracovnikl uzivatele pracujicich
s produktem v rolich Zadatel, operator, fesitel, manazer. V této varianté nelze pouzivat
specialni pristupovy ucet ,host”.

Nové verze produktu

a) Casové omezeny aktiva¢ni kli¢ uzivatele opraviiuje pouzivat vzdy nejnovéjsi verzi produktu
vydanou vyrobcem po celou dobu platnosti aktivacniho klice.

b) Casové neomezeny aktivacni kli¢ uzivatele opraviiuje pouzivat ¢asové neomezené verze produktu
vydané vyrobcem v pribéhu 365-ti dnli od zacatku platnosti aktivacniho klice. Po uplynuti 365-ti
dnd ztraci uzivatel pravo pouzivat nové verze produktu vydané po této dobé.

Prevod licence k pouzivani produktu

a) Uzivatel, kterému byl vystaven aktivacni kli¢, mlze svoji licenci k pouzivani produktu prevést na
jiny subjekt, pokud to pfedem pisemné oznami vyrobci.

b) Ozndmeni musi byt podepsano osobou, ktera je opravnéna jednat za uzivatele.

c) V ozndmeni musi byt uveden nabyvatel licence véetné kontaktnich osob.

Ostatni ustanoveni

a) Aktivacni kli¢ opraviuje uzivatele k rozbéhnuti pouze jedné produk¢ni verze a dvou testovacich
prostiedi.

b) Uzivatel je opravnén pofizovat kopie instalacnich médii pro archivni Gcely.

c) Uzivatel je opravnén produkt pouzivat pouze v rdmci své organizace.

d) Po skonceni platnosti aktivacniho klice je uZivatel povinen produkt budto znovu aktivovat novym
aktivacnim klicem, nebo odinstalovat vSechny jeho soucasti ze vSech pocitacd.

e) Uzivatel nesmi licenci pronajimat, poskytovat na leasing ani propujcovat.

f) Uzivatel se zavazuje pouzivat produkt tak, aby nedoslo k poruseni ¢i ohrozeni autorskych prav
vyrobce.

g) Kazdy pracovnik uzivatele ma v produktu zaveden jedine¢ny Ucet. Neni povoleno sdruzovani
pFistupovych Uctd (multiplexing), tzn. vice pracovnikd uzivatele, pfistupuje k produktu pod
spolecnym pfistupovym Gctem. Za nepovoleny multiplexing je povazovana také situace, kdy
pracovnici uzivatele, ktefi s produktem pfimo nepracuji a jsou zavedeni nebo vyuzivani
v systémové roli Zadatele nebo je za né Zadano. Velikost aktivacniho klice musi pokryt viechny
situace uzivatele tak, aby nedoslo pfi vyuzivani produktu k multiplexingu. Multiplexing je
povazovany za poruseni licen¢niho ujednani.

h) Produkt je omezen pouze pro pouzivani v ramci jedné sluzby tzn. jedna fronta pozadavka.

i) Moduly produktu tvofi samostatné casti, které rozsiruji produkt o nové specifické funkcionality.
UzZivatel je opravnén pouzivat s produktem pouze moduly, které ma zakoupeny.

Prohlaseni vyrobce

a) Vyrobce prohlasuje, Ze je vyhradnim majitelem vSech prav spojenych s produktem, zejména
autorskych a vlastnickych, a Ze je opravnén udélovat uzivatellim licence k pouzivani produktu.
Vyrobce poskytuje uZivateldm pouze nevyhradni pravo uziti licence k pouzivani produktu.
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Zaruky

a)

b)

Vylouceni zaruk. Vyrobce zarucuje, Ze funkénost produktu po dobu platnosti aktivacniho klice
odpovida v podstatnych rysech funkénosti uvedené v uzivatelské dokumentaci. Vyrobce
nezarucuje, ze produkt bude fungovat bez preruseni a Ze je bez chyby. Uvedena zaruka je jedinou
poskytovanou namisto vsech jinych zaruk, vyslovnych nebo implikovanych, véetné implikovanych
zaruk obchodni schopnosti a vhodnosti pro urcité Ucely. V pfipadé opravnéné reklamace ve vyse
uvedeném smyslu je Vyrobce povinen dle své Gvahy produkt vyménit nebo vratit uhrazeny licencni
poplatek.

Hazardni prostredi. Berete timto na védomi, ze Produkt neni uréen Ci licencovan k pouziti v
hazardnich prostfedich, vCetné a nevylu¢né provozovani jadernych zafizeni, leteckych navigacnich
systémU, systému kontroly letecké dopravy, systémU0 podpory Zivota, zbrafnovych systéma a
jakychkoliv dalSich prostredi, ve kterych by mohlo dojit k télesnému zranéni &i Umrti vlivem selhani
¢i nemoznosti pouziti Produktu. Vyrobce i obchodni partner Vyrobce se timto zfikaji veskerych
vyslovnych ¢i implicitnich zaruk a odpovédnosti za uziti Produktu v takovychto prostredich.

Omezeni odpovédnosti

a)
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Vyrobce ani obchodni partner Vyrobce nenese odpovédnost za jakékoli nasledné, nahodilé nebo
zvlastni skody, véetné uslého zisku, preruseni podnikani nebo ztratu dat, vzniklé pouzitim nebo
nemoznosti pouziti tohoto produktu, i pokud by Vyrobce byl informovan o moznosti zplsobeni
téchto skod. Odpovédnost za moznou skodu zplisobenou pouzitim nebo nemoznosti pouziti
tohoto produktu je s Vasim souhlasem danym touto smlouvou upraven Obchodnim zakonikem
Ceské republiky. Pro pfipad vzniku jakékoli kody, za kterou by nesl odpovédnost Vyrobce a byl by
povinen k jeji ndhradé, jakoz i pro pripad, kdy by jurisdikce nékterého stadtu nedovolovala predem
vyloucit nebo omezit ndhradu skody, se sjednava smluvni pokuta ve vysi sto korun ¢eskych, na
jehoz zakladé doslo ke vzniku Skody s tim, Ze tato smluvni pokuta v sobé jiz zahrnuje pausélni
nahradu vzniklé skody.



